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HEC – Κώδικας Δεοντολογίας & Ηθικής 
 
1. Πεδίο Εφαρμογής και Ισχύς 
 
Ο Κώδικας Δεοντολογίας & Ηθικής εφαρμόζεται σε όλους τους εργαζομένους της Hellenic 
Environmental Center S.A. («HEC»). 
 
Εφαρμόζεται σε όλους τους εργαζομένους, ανεξαρτήτως ιεραρχικού επιπέδου, καθώς και στους 
νεοπροσλαμβανόμενους, οι οποίοι αποδέχονται και δεσμεύονται αυτομάτως και υποχρεωτικά από 
τις διατάξεις του. Η συμμόρφωση με τον Κώδικα είναι υποχρεωτική για κάθε εργαζόμενο. 
Ο Κώδικας εφαρμόζεται επίσης σε συνεργάτες, προμηθευτές, υπεργολάβους και συμβούλους που 
εκπροσωπούν ή ενεργούν για λογαριασμό της HEC, είτε στο πλαίσιο ανάθεσης δραστηριοτήτων 
είτε στο πλαίσιο άλλων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. 
 

 
2. Αξίες & Αρχές 
 
Αξιοπιστία & Υπευθυνότητα 
Ενεργούμε με υπευθυνότητα σε όλους τους τομείς της δραστηριότητάς μας, συμπεριλαμβανομένων 
του Περιβάλλοντος, της Κοινωνίας και της Εταιρικής Διακυβέρνησης. 
Βιώσιμη Ανάπτυξη & Καινοτομία 
Η HEC δεσμεύεται για ανάπτυξη με γνώμονα την προστασία του περιβάλλοντος και την ευημερία 
της κοινωνίας. Το Τμήμα Έρευνας & Ανάπτυξης (R&D) στελεχώνεται από εξειδικευμένο προσωπικό 
με επίκεντρο τη βιώσιμη ανάπτυξη και την καινοτομία. 
Ακεραιότητα 
• Έναντι των ενδιαφερόμενων μερών: διαφάνεια και λογοδοσία. 
• Έναντι των εργαζομένων και συνεργατών: προώθηση εταιρικής φιλοσοφίας βιώσιμης 

ανάπτυξης. 
• Αποφυγή συγκρούσεων συμφερόντων: προτεραιότητα στα συμφέροντα της HEC έναντι 

οποιουδήποτε προσωπικού οφέλους. 
Αποδοτικότητα & Δέσμευση 
Παραμένουμε προσηλωμένοι στις αξίες μας, ανταποκρινόμενοι στις προσδοκίες και τις ανάγκες 
των ενδιαφερόμενων μερών μας. 
Αφοσίωση, Φροντίδα & Σεβασμός 
Σεβόμαστε το περιβάλλον, επιδιώκοντας τη μείωση του οικολογικού μας αποτυπώματος, καθώς 
και την κοινωνία στο σύνολό της. 
 

 
3. Επιχειρηματική Ηθική 
 
Η επιχειρηματική ηθική αποτελεί βασική προϋπόθεση για τη βιώσιμη ανάπτυξη. Η HEC καταδικάζει 
και αποφεύγει πρακτικές που νοθεύουν τον υγιή ανταγωνισμό ή παρεμποδίζουν την οικονομική και 
κοινωνική ανάπτυξη. 
• Συμμόρφωση με τη νομοθεσία περί ανταγωνισμού και μη κατάχρηση δεσπόζουσας ή ισχυρής 

θέσης στην αγορά. 
• Απαγόρευση προσφοράς ή αποδοχής αθέμιτων πληρωμών. 
• Δίκαιος ανταγωνισμός με βάση την αξία και την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 
• Συμμόρφωση με τους κανόνες κατά των μονοπωλιακών πρακτικών και τη νομοθεσία περί 

ανταγωνισμού. 
Η συμβολή των εργαζομένων δημιουργεί ένα περιβάλλον κοινής αξίας, ενισχύοντας τη βιωσιμότητα 
και τη μακροπρόθεσμη ανθεκτικότητα του Οργανισμού. 
Καταπολέμηση της Δωροδοκίας & της Διαφθοράς 
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• Η δωροδοκία, οι παράνομες προμήθειες (kickbacks) και οι πληρωμές διευκόλυνσης 
απαγορεύονται αυστηρά. 

• Οι εργαζόμενοι οφείλουν να συμμορφώνονται με την ισχύουσα νομοθεσία κατά της διαφθοράς. 
 

 
4. Αποφυγή Συγκρούσεων Συμφερόντων 
 
Όλοι οι εργαζόμενοι, τα στελέχη διοίκησης και οι συνεργάτες ενεργούν προς το συμφέρον της HEC: 
• Συγγενείς και Φίλοι: Αποφεύγονται καταστάσεις στις οποίες οι προσωπικές σχέσεις ενδέχεται 

να επηρεάσουν την αντικειμενική κρίση. 
• Δραστηριότητες Συγγενών και Φίλων: Διασφαλίζεται ότι οι δραστηριότητές τους δεν 

δημιουργούν σύγκρουση συμφερόντων. 
• Εξωτερική Απασχόληση: Η παράλληλη επαγγελματική δραστηριότητα δεν πρέπει να 

επηρεάζει την εκπλήρωση των υποχρεώσεων προς την HEC. 
• Εταιρικές Ευκαιρίες: Οι ευκαιρίες και οι ανακαλύψεις που προκύπτουν στο πλαίσιο της 

εργασίας γνωστοποιούνται στην HEC και δεν αξιοποιούνται για προσωπικό όφελος. 
• Δώρα: Δεν επιτρέπονται ακατάλληλα δώρα, παροχές, διευκολύνσεις ή φιλοξενία. 

 

 
5. Συμμόρφωση με Νόμους και Κανονισμούς 
 
Η HEC θέτει ως προτεραιότητα τη συμμόρφωση με όλους τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς. 
Οι εργαζόμενοι οφείλουν να τηρούν το αυστηρότερο εφαρμοστέο νομικό και κανονιστικό πλαίσιο 
σε κάθε χώρα όπου δραστηριοποιείται η HEC. 
 

 
6. Ιδιωτικότητα & Προστασία Δεδομένων 
 
Η HEC συλλέγει, αποθηκεύει και επεξεργάζεται πληροφορίες που αφορούν εργαζομένους, πελάτες 
και συνεργάτες. 
Οι εργαζόμενοι οφείλουν: 
• Να συλλέγουν δεδομένα μόνο για νόμιμους και σαφώς καθορισμένους σκοπούς. 
• Να περιορίζουν τη διατήρηση των δεδομένων και να αποθηκεύουν μόνο όσα είναι απαραίτητα. 
• Να συμμορφώνονται με την ισχύουσα νομοθεσία και τις εσωτερικές πολιτικές και διαδικασίες. 

 

 
7. Αναφορά Παραβάσεων (Whistleblowing) 
 
Η HEC ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και την ακεραιότητα. Οι εργαζόμενοι ενθαρρύνονται να 
αναφέρουν περιστατικά ή υπόνοιες παραβατικής συμπεριφοράς στους προϊσταμένους ή στα 
αρμόδια διοικητικά στελέχη ή, εφόσον το επιθυμούν, μέσω ανώνυμων διαύλων αναφοράς. 
Όλες οι αναφορές αντιμετωπίζονται με εμπιστευτικότητα και διερευνώνται άμεσα και κατάλληλα. 
 

 
8. Ανθρώπινα Δικαιώματα & Εργασιακά Πρότυπα 
 
Η HEC σέβεται τα ανθρώπινα δικαιώματα και προάγει την ισότητα, ανεξάρτητα από το φύλο, την 
εθνοτική καταγωγή, τη θρησκεία, την ηλικία, την πολιτική άποψη ή την κοινωνική κατάσταση. 
• Απαγορεύεται η καταναγκαστική εργασία και η παιδική εργασία. 
• Υπάρχει μηδενική ανοχή σε κάθε μορφή παρενόχλησης. 
• Συμμόρφωση με τα πρότυπα της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ILO), 

συμπεριλαμβανομένων της ελευθερίας του συνεταιρίζεσθαι, της εξάλειψης της 
καταναγκαστικής εργασίας, της κατάργησης της παιδικής εργασίας και της μη διάκρισης. 
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9. Συμπερίληψη, Διαφορετικότητα & Ίσες Ευκαιρίες 
 
Η HEC αναγνωρίζει και αξιοποιεί την αξία της διαφορετικότητας και της συμπερίληψης, ενισχύοντας 
τη δημιουργικότητα και την καινοτομία και προάγοντας ένα εργασιακό περιβάλλον απαλλαγμένο 
από διακρίσεις. 
Παράλληλα, υποστηρίζει την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής και 
εφαρμόζει κατάλληλες προσαρμογές και συστήματα υποστήριξης για εργαζομένους με αναπηρία. 
 

 
10. Σχέσεις Διοίκησης – Εργαζομένων & Ανθρώπινο Κεφάλαιο 
 
Οι εργαζόμενοι αποτελούν βασικό παράγοντα της επιτυχίας της HEC. Η εταιρεία προάγει τον 
αμοιβαίο σεβασμό και τη συνεργασία μέσω: 
• Επικοινωνίας & Ομαδικού Πνεύματος 
• Ακεραιότητας 
• Επαγγελματικής Συμπεριφοράς 
• Υγείας & Ασφάλειας 
Οι συνθήκες εργασίας συμμορφώνονται με την εθνική νομοθεσία, τις συμβάσεις της ILO, το ISO 
45001 και το SA 8000. 
Οι εργαζόμενοι αναμένεται: 
• Να ενεργούν με ακεραιότητα, ειλικρίνεια και υπευθυνότητα. 
• Να αποφεύγουν συγκρούσεις συμφερόντων. 
• Να προστατεύουν τις εμπιστευτικές πληροφορίες. 
• Να σέβονται τους συναδέλφους τους και να συνεργάζονται αποτελεσματικά. 
• Να τηρούν τις πολιτικές και διαδικασίες για την υγεία, την ασφάλεια και την παρουσία στην 

εργασία. 
 

 
11. Σχέσεις με Προμηθευτές & Υπεργολάβους 
 
Οι συμβάσεις ανατίθενται σε συνεργάτες που ευθυγραμμίζονται με τις αξίες και τις αρχές της HEC. 
Η συμμόρφωση παρακολουθείται μέσω κατάλληλων διαδικασιών αξιολόγησης. 
Όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη αντιμετωπίζονται δίκαια και χωρίς διακρίσεις. 
 

 
 
12. Ένταξη & Εκπαίδευση 
 
Νέοι Εργαζόμενοι: Πρέπει να διαθέτουν τις απαιτούμενες άδειες, προσόντα, πιστοποιήσεις 
καταλληλότητας για εργασία, καθώς και τον απαιτούμενο εξοπλισμό ατομικής προστασίας. 
Εκπαίδευση: Οι εργαζόμενοι λαμβάνουν ολοκληρωμένη εκπαίδευση, συμπεριλαμβανομένης 
καθοδήγησης και υποστήριξης από πιο έμπειρους συναδέλφους. Οι επικεφαλής των τμημάτων 
αξιολογούν την ετοιμότητα των εργαζομένων να εκτελούν τα καθήκοντά τους αυτόνομα. 
Τα ετήσια προγράμματα εκπαίδευσης προσαρμόζονται στις εξελισσόμενες ανάγκες της εταιρείας 
και των εργαζομένων. 
 

 
13. Ωράριο Εργασίας & Αμοιβές 
 
• Το ωράριο εργασίας συμμορφώνεται με την ισχύουσα νομοθεσία. Η παρουσία και οι υπερωρίες 

καταγράφονται και αμείβονται σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διαδικασίες. 
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• Οι μισθοί καταβάλλονται σε μηνιαία βάση μέσω τραπεζικής μεταφοράς και ανταποκρίνονται στις 
βασικές ανάγκες των εργαζομένων. Προκαταβολές μισθών δύνανται να παρέχονται κατόπιν 
συμφωνίας. 
 

 
14. Υγεία & Ασφάλεια 
 
Η HEC διασφαλίζει ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον και προλαμβάνει τους επαγγελματικούς 
κινδύνους μέσω: 
• Παροχής κατάλληλου εξοπλισμού ατομικής προστασίας και εκπαίδευσης. 
• Τακτικών μέτρων και δράσεων για την υγεία και την ασφάλεια. 
• Σεμιναρίων και πιστοποιήσεων πρώτων βοηθειών. 
• Συμμόρφωσης με τις ισχύουσες νομοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις. 
Οι εργαζόμενοι οφείλουν να τηρούν τα προβλεπόμενα πρωτόκολλα και να αναφέρουν άμεσα τυχόν 
κινδύνους ή επικίνδυνες συνθήκες. 
 

 
15. Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων & Ψηφιακή Συμπεριφορά 
 
Οι εργαζόμενοι οφείλουν: 
• Να χρησιμοποιούν τα πληροφοριακά συστήματα της εταιρείας με υπευθυνότητα και 

δεοντολογικά ορθό τρόπο. 
• Να προστατεύουν τα εταιρικά δεδομένα από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή κοινοποίηση. 
• Να αποφεύγουν την κακή ή καταχρηστική χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, των μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης και των ψηφιακών πλατφορμών. 
 

 
16. Πειθαρχικά Μέτρα 
 
Τα πειθαρχικά μέτρα εφαρμόζονται προοδευτικά: προφορική σύσταση → έγγραφη προειδοποίηση 
→ τελική έγγραφη προειδοποίηση → λύση της εργασιακής σχέσης, ως έσχατο μέτρο. 
Δίνεται προτεραιότητα στον διάλογο, στη διόρθωση της συμπεριφοράς και στη λήψη κατάλληλων 
διορθωτικών ενεργειών. 
 

 
17. Διοίκηση & Παρακολούθηση του Κώδικα 
 
Τα διοικητικά στελέχη διασφαλίζουν ότι οι εργαζόμενοι των ομάδων τους γνωρίζουν και 
συμμορφώνονται με τον Κώδικα. Τυχόν παραβιάσεις οδηγούν στη λήψη κατάλληλων διορθωτικών 
ενεργειών, η εφαρμογή των οποίων παρακολουθείται από το Τμήμα Συμμόρφωσης. 
• Οι μηχανισμοί αναφοράς περιλαμβάνουν τον άμεσο προϊστάμενο, το Τμήμα Συμμόρφωσης ή 

ανώνυμους διαύλους αναφοράς. 
• Τηρούνται αρχεία των περιστατικών και των ενεργειών επίλυσής τους, με σκοπό τη διασφάλιση 

της λογοδοσίας. 
 

 
18. Περιβαλλοντική & ESG Δέσμευση 
 
Η HEC δεσμεύεται: 
• Να μειώνει το περιβαλλοντικό της αποτύπωμα μέσω της ενεργειακής αποδοτικότητας και της 

μείωσης των αποβλήτων. 
• Να προωθεί βιώσιμες πρακτικές στις λειτουργίες της και στην εφοδιαστική της αλυσίδα. 
• Να δημοσιοποιεί σε ετήσια βάση δείκτες και στοιχεία σχετικά με την ESG επίδοσή της. 
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19. Συμμόρφωση με Κυρώσεις 
 
Η HEC δεσμεύεται να συμμορφώνεται με όλες τις ισχύουσες οικονομικές κυρώσεις, εμπορικούς 
περιορισμούς και περιοριστικά μέτρα που επιβάλλονται από τα Ηνωμένα Έθνη, την Ευρωπαϊκή 
Ένωση και κάθε άλλη αρμόδια αρχή. 
Η HEC δεν προβαίνει εν γνώσει της σε συναλλαγές ή επιχειρηματικές σχέσεις που απαγορεύονται 
από τις ισχύουσες κυρώσεις ούτε διευκολύνει τέτοιες συναλλαγές ή σχέσεις. 
Οι εργαζόμενοι και οι επιχειρηματικοί συνεργάτες αναμένεται να συμμορφώνονται με τις ισχύουσες 
απαιτήσεις περί κυρώσεων και να αναφέρουν άμεσα οποιαδήποτε υποψία παραβίασης ή απόπειρα 
καταστρατήγησης των σχετικών μέτρων. 
 

 
20. Σχετικές Πολιτικές 
 
Η Εταιρεία διατηρεί ειδικές πολιτικές και διαδικασίες που καλύπτουν τα θέματα που αναφέρονται 
στον παρόντα Κώδικα. Όλα τα πρόσωπα στα οποία εφαρμόζονται οι εν λόγω πολιτικές και 
διαδικασίες οφείλουν να συμμορφώνονται με αυτές. 
 


