
 

 
 

HEC – Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών 
 
1. Πεδίο Εφαρμογής και Ισχύς 

 
Ο παρών Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών («Κώδικας Προμηθευτών») καθορίζει 
τις αρχές και τα πρότυπα που αναμένονται από όλους τους προμηθευτές, 
υπεργολάβους, συμβούλους, παρόχους υπηρεσιών, επιχειρηματικούς εταίρους και 
λοιπά τρίτα μέρη που εκπροσωπούν ή ενεργούν για λογαριασμό της Hellenic 
Environmental Center S.A. («HEC»), είτε στο πλαίσιο εξωτερικής ανάθεσης, 
προμηθειών είτε άλλων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. 
Ο Κώδικας Προμηθευτών εφαρμόζεται σε όλους τους προμηθευτές και 
επιχειρηματικούς εταίρους που παρέχουν αγαθά ή υπηρεσίες στην HEC και αποτελεί 
μέρος της προσέγγισης της HEC για τη δημιουργία υπεύθυνων και βιώσιμων 
επιχειρηματικών σχέσεων. 
Οι προμηθευτές αναμένεται να κοινοποιούν, κατά περίπτωση, τις αρχές του παρόντος 
Κώδικα Προμηθευτών στους εργαζομένους τους και στους σχετικούς υπεργολάβους 
που συμμετέχουν σε δραστηριότητες που εκτελούνται για ή εκ μέρους της HEC. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να συμμορφώνονται με όλους τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς και, όπου οι απαιτήσεις του παρόντος Κώδικα Προμηθευτών είναι 
αυστηρότερες από τις ισχύουσες νομικές απαιτήσεις, αναμένεται από τους 
προμηθευτές να εφαρμόζουν το υψηλότερο πρότυπο, στον βαθμό που αυτό 
επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία. 
 

 
2. Αξίες & Αρχές 

 
Η HEC αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να 
ασκούν τις δραστηριότητές τους σύμφωνα με τις αξίες και τις αρχές που 
αποτυπώνονται στον Κώδικα Δεοντολογίας & Ηθικής της HEC. 
Αξιοπιστία & Υπευθυνότητα 
Οι προμηθευτές αναμένεται να ενεργούν υπεύθυνα σε όλους τους τομείς της 
δραστηριότητάς τους, συμπεριλαμβανομένων του Περιβάλλοντος, της Κοινωνίας και 
της Εταιρικής Διακυβέρνησης. 
Βιώσιμη Ανάπτυξη & Καινοτομία 
Οι προμηθευτές ενθαρρύνονται να υποστηρίζουν τη βιώσιμη ανάπτυξη, την προστασία 
του περιβάλλοντος, την αποδοτική χρήση των πόρων και τις υπεύθυνες 
επιχειρηματικές πρακτικές. 
Ακεραιότητα 
Οι προμηθευτές οφείλουν να διεξάγουν τις επιχειρηματικές τους σχέσεις με την HEC 
με διαφάνεια, υπευθυνότητα και ακεραιότητα. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να αποφεύγουν καταστάσεις στις οποίες προσωπικά 
συμφέροντα ή προσωπικό όφελος θα μπορούσαν να επηρεάσουν αθέμιτα 
επιχειρηματικές αποφάσεις που αφορούν την HEC. 
Αποδοτικότητα & Δέσμευση 
Οι προμηθευτές αναμένεται να επιδεικνύουν δέσμευση για την εκπλήρωση των 
συμβατικών τους υποχρεώσεων και την τήρηση των συμφωνημένων απαιτήσεων 
ποιότητας, περιβάλλοντος, υγείας και ασφάλειας και λοιπών εφαρμοστέων 
απαιτήσεων. 
Αφοσίωση, Φροντίδα & Σεβασμός 
Οι προμηθευτές αναμένεται να σέβονται το περιβάλλον, τους εργαζομένους τους, τους 
εργαζομένους της HEC, τους επιχειρηματικούς εταίρους και την κοινωνία στο σύνολό 
της. 

 



 

 
 

3. Επιχειρηματική Δεοντολογία 
 

Η επιχειρηματική δεοντολογία είναι απαραίτητη για τη βιώσιμη ανάπτυξη. Η HEC 
αναμένει από τους προμηθευτές να ασκούν τις δραστηριότητές τους με δίκαιο, διαφανή 
και δεοντολογικό τρόπο και να αποφεύγουν πρακτικές που στρεβλώνουν τον θεμιτό 
ανταγωνισμό ή παρεμποδίζουν την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να: 
• Συμμορφώνονται με την ισχύουσα νομοθεσία περί ανταγωνισμού και 

αντιμονοπωλιακής νομοθεσίας. 
• Μην εκμεταλλεύονται θέση στην αγορά κατά παράβαση της ισχύουσας 

νομοθεσίας. 
• Ανταγωνίζονται δίκαια, με βάση την αξία και την ποιότητα των αγαθών και των 

υπηρεσιών τους. 
• Μην προσφέρουν, ζητούν ή αποδέχονται αθέμιτες πληρωμές ή άλλα ακατάλληλα 

πλεονεκτήματα. 
• Διεξάγουν τις επιχειρηματικές τους σχέσεις με ειλικρίνεια και διαφάνεια. 
Καταπολέμηση της Δωροδοκίας & της Διαφθοράς 
Η δωροδοκία, οι παράνομες προμήθειες/«μίζες» και οι πληρωμές διευκόλυνσης 
απαγορεύονται αυστηρά. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να συμμορφώνονται με όλους τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς κατά της δωροδοκίας και της διαφθοράς και δεν επιτρέπεται να 
προσφέρουν, υπόσχονται, εγκρίνουν, ζητούν ή αποδέχονται οτιδήποτε αθέμιτης αξίας 
με σκοπό να επηρεάσουν επιχειρηματική απόφαση ή να εξασφαλίσουν αθέμιτο 
πλεονέκτημα. 
 

 
4. Αποφυγή Συγκρούσεων Συμφερόντων 

 
Οι προμηθευτές οφείλουν να αποφεύγουν καταστάσεις που ενδέχεται να 
δημιουργήσουν πραγματική, δυνητική ή αντιλαμβανόμενη σύγκρουση συμφερόντων 
στη σχέση τους με την HEC. 
Οι προμηθευτές αναμένεται να: 
• Αποφεύγουν καταστάσεις στις οποίες προσωπικές σχέσεις επηρεάζουν ή ενδέχεται 

να φαίνεται ότι επηρεάζουν αντικειμενικές επιχειρηματικές αποφάσεις. 
• Γνωστοποιούν στην HEC σχετικές συγκρούσεις συμφερόντων. 
• Διασφαλίζουν ότι εξωτερικές δραστηριότητες δεν επηρεάζουν αθέμιτα τις 

υποχρεώσεις τους έναντι της HEC. 
• Μην χρησιμοποιούν επιχειρηματικές ευκαιρίες ή πληροφορίες που αποκτήθηκαν 

μέσω της σχέσης τους με την HEC για αθέμιτο προσωπικό όφελος. 
• Μην προσφέρουν ή αποδέχονται ακατάλληλα δώρα, χάρες ή φιλοξενία με σκοπό 

την επηρεασμό επιχειρηματικών αποφάσεων. 
 

 
5. Συμμόρφωση με Νόμους και Κανονισμούς 

 
Η HEC δίνει προτεραιότητα στη συμμόρφωση με όλους τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να συμμορφώνονται με όλους τους νόμους και κανονισμούς 
που εφαρμόζονται στις δραστηριότητές τους και στα αγαθά και τις υπηρεσίες που 
παρέχονται στην HEC, συμπεριλαμβανομένων των ισχυουσών απαιτήσεων σχετικά με 
την εργασία, τα ανθρώπινα δικαιώματα, την υγεία και ασφάλεια, την προστασία του 
περιβάλλοντος, την προστασία δεδομένων, την επιχειρηματική δεοντολογία και τους 
εμπορικούς περιορισμούς. 
 



 

 
 

 
 
6.  Ιδιωτικότητα & Προστασία Δεδομένων 
Οι προμηθευτές οφείλουν να σέβονται την ιδιωτικότητα και να προστατεύουν τις 
προσωπικές πληροφορίες που αποκτώνται, υποβάλλονται σε επεξεργασία ή 
διαχειρίζονται με οποιονδήποτε άλλο τρόπο στο πλαίσιο της σχέσης τους με την HEC. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να: 
• Συλλέγουν και επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα μόνο για νόμιμους σκοπούς. 
• Περιορίζουν τη συλλογή και διατήρηση προσωπικών δεδομένων σε ό,τι είναι 

απαραίτητο. 
• Προστατεύουν τα προσωπικά δεδομένα από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, 

χρήση, κοινοποίηση ή απώλεια. 
• Συμμορφώνονται με την ισχύουσα νομοθεσία και τους κανονισμούς για την 

προστασία δεδομένων και την ιδιωτικότητα. 
 

 
7.  Αναφορά Παραβάσεων (Whistleblowing) 

 
Η HEC ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και την ακεραιότητα και αναμένει από τους 
προμηθευτές να υποστηρίζουν την αναφορά πιθανών παραβάσεων. 
Οι προμηθευτές αναμένεται να αναφέρουν άμεσα στην HEC οποιαδήποτε υποψία 
παραβίασης του παρόντος Κώδικα Προμηθευτών, της ισχύουσας νομοθεσίας ή 
δεοντολογικών απαιτήσεων που σχετίζονται με τη σχέση τους με την HEC. 
Οι αναφορές θα πρέπει να αντιμετωπίζονται με εμπιστευτικότητα και να διαχειρίζονται 
κατάλληλα. 
Η HEC δεν ανέχεται αντίποινα εις βάρος προσώπων που υποβάλλουν καλόπιστα 
αναφορές ή εκφράζουν ανησυχίες. 
 

 
8. Ανθρώπινα Δικαιώματα & Εργασιακά Πρότυπα 

 
Οι προμηθευτές οφείλουν να σέβονται τα διεθνώς αναγνωρισμένα ανθρώπινα 
δικαιώματα και τα ισχύοντα εργασιακά πρότυπα και να: 
• Απαγορεύουν την καταναγκαστική εργασία, την παιδική εργασία, την εμπορία 

ανθρώπων και την καταχρηστική μεταχείριση. 
• Παρέχουν εργασιακό περιβάλλον απαλλαγμένο από διακρίσεις και παρενόχληση. 
• Σέβονται την αξιοπρέπεια, τις ίσες ευκαιρίες, την ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι και 

τα ισχύοντα εργασιακά δικαιώματα. 
• Συμμορφώνονται με τις ισχύουσες απαιτήσεις σχετικά με το ωράριο εργασίας, τις 

περιόδους ανάπαυσης, τις αποδοχές, την υπερωριακή εργασία και τις παροχές. 
• Διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς για την 

υγεία και ασφάλεια. 
 

 
  



 

 
 

9. Σχέσεις με Προμηθευτές & Υπεργολάβους 
 

Η HEC αναθέτει συμβάσεις σε συνεργάτες που ευθυγραμμίζονται με τις αξίες της και 
αναμένει από τους προμηθευτές να διατηρούν υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές 
σε όλο το φάσμα των δραστηριοτήτων που εκτελούνται για την HEC. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να διασφαλίζουν ότι οι σχετικοί υπεργολάβοι που 
συμμετέχουν στην παροχή υπηρεσιών προς την HEC ενημερώνονται για τις αρχές και 
τις απαιτήσεις του παρόντος Κώδικα Προμηθευτών και, όπου εφαρμόζεται, 
συμμορφώνονται με αυτές. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να αντιμετωπίζουν τους δικούς τους επιχειρηματικούς 
εταίρους και εργαζομένους δίκαια και χωρίς διακρίσεις. 
Η HEC δύναται, όπου ενδείκνυται, να αξιολογεί τους προμηθευτές ως προς τις 
εφαρμοστέες συμβατικές, περιβαλλοντικές, κοινωνικές, υγείας και ασφάλειας και 
δεοντολογικές απαιτήσεις. 
 

 
10. Ένταξη & Εκπαίδευση 

 
Οι προμηθευτές οφείλουν να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό που αναλαμβάνει 
δραστηριότητες για την HEC διαθέτει τα απαιτούμενα προσόντα, άδειες, ικανότητες και 
εκπαίδευση για την εκτέλεση των καθηκόντων του και σύμφωνα με τις ισχύουσες 
νομικές απαιτήσεις. 
Όπου σχετίζεται με τις δραστηριότητες που εκτελούνται για την HEC, οι προμηθευτές 
οφείλουν να παρέχουν κατάλληλη εκπαίδευση επαγγελματικής υγείας και ασφάλειας 
και να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό είναι επαρκώς προετοιμασμένο ώστε να εκτελεί 
τα καθήκοντά του με ασφάλεια. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να παρέχουν κατάλληλα μέσα ατομικής προστασίας (ΜΑΠ), 
όπου απαιτείται. 
 

 
11. Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων & Ψηφιακή Συμπεριφορά 

 
Όταν οι προμηθευτές έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες, συστήματα ή ψηφιακές 
πλατφόρμες της HEC, οφείλουν να: 
• Χρησιμοποιούν τα εν λόγω συστήματα υπεύθυνα και δεοντολογικά. 
• Προστατεύουν τις πληροφορίες της HEC από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, 

κοινοποίηση, τροποποίηση ή απώλεια. 
• Μην κάνουν κακή χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, των ψηφιακών 

συστημάτων ή άλλων ηλεκτρονικών πόρων της HEC. 
• Μην κοινοποιούν εμπιστευτικές πληροφορίες χωρίς εξουσιοδότηση. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να συμμορφώνονται με τις ισχύουσες απαιτήσεις ασφάλειας 
πληροφοριών και προστασίας δεδομένων. 
 

 
12. Περιβαλλοντική & ESG Δέσμευση 

 
Η HEC δεσμεύεται να μειώνει το περιβαλλοντικό της αποτύπωμα μέσω της 
ενεργειακής αποδοτικότητας, της μείωσης των αποβλήτων και της εφαρμογής 
βιώσιμων πρακτικών. 
Οι προμηθευτές αναμένεται να ασκούν τις δραστηριότητές τους με υπευθυνότητα και 
να συμμορφώνονται με την ισχύουσα περιβαλλοντική νομοθεσία και τους σχετικούς 
κανονισμούς. 
Οι προμηθευτές θα πρέπει, ανάλογα με τη φύση των δραστηριοτήτων τους, να: 
• Προλαμβάνουν και να ελαχιστοποιούν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις. 



 

 
 

• Προωθούν την αποδοτική χρήση ενέργειας και πόρων. 
• Μειώνουν τα απόβλητα και να υποστηρίζουν την υπεύθυνη διαχείρισή τους. 
• Προλαμβάνουν τη ρύπανση και να διαχειρίζονται κατάλληλα τους περιβαλλοντικούς 

κινδύνους. 
• Προωθούν βιώσιμες πρακτικές στις δραστηριότητές τους και στην αλυσίδα 

εφοδιασμού τους. 
• Παρέχουν στην HEC σχετικές περιβαλλοντικές πληροφορίες, όπου απαιτείται 

βάσει συμβατικών ή νομικών απαιτήσεων. 
 

 
13. Περιβαλλοντικά Συμβάντα & Γνωστοποιήσεις 

 
Οι προμηθευτές οφείλουν να ενημερώνουν άμεσα την HEC για κάθε σημαντικό 
περιβαλλοντικό συμβάν, διαρροή, περιστατικό ρύπανσης, παραβίαση κανονιστικών 
απαιτήσεων ή άλλο περιβαλλοντικό γεγονός που ενδέχεται να επηρεάσει την HEC, τις 
δραστηριότητές της, το προσωπικό, τα περιουσιακά στοιχεία ή τη φήμη της. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να λαμβάνουν άμεσα τα κατάλληλα μέτρα για τον έλεγχο, 
τον περιορισμό και τον μετριασμό του συμβάντος, να συμμορφώνονται με τις 
ισχύουσες υποχρεώσεις αναφοράς και να συνεργάζονται με την HEC σε οποιαδήποτε 
διερεύνηση και λήψη διορθωτικών ενεργειών. 
 

 
14. Συμμόρφωση με Κυρώσεις 

 
Η HEC δεσμεύεται να συμμορφώνεται με όλες τις ισχύουσες οικονομικές κυρώσεις, 
εμπορικούς περιορισμούς και περιοριστικά μέτρα που επιβάλλονται από τα Ηνωμένα 
Έθνη, την Ευρωπαϊκή Ένωση και άλλες αρμόδιες αρχές. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να συμμορφώνονται με τις ισχύουσες απαιτήσεις περί 
κυρώσεων και δεν επιτρέπεται να συμμετέχουν εν γνώσει τους ή να διευκολύνουν 
συναλλαγές ή επιχειρηματικές σχέσεις που απαγορεύονται από τις ισχύουσες 
κυρώσεις. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να ενημερώνουν άμεσα την HEC για οποιαδήποτε υποψία 
παραβίασης των ισχυουσών απαιτήσεων περί κυρώσεων ή για οποιαδήποτε 
απόπειρα καταστρατήγησης των εν λόγω μέτρων. 
 

 
15. Συμμόρφωση, Παρακολούθηση & Διορθωτικές Ενέργειες 

 
Οι προμηθευτές αναμένεται να συμμορφώνονται με τον παρόντα Κώδικα 
Προμηθευτών και να παρέχουν τις πληροφορίες που εύλογα απαιτεί η HEC για την 
επαλήθευση της συμμόρφωσης με τις εφαρμοστέες απαιτήσεις. 
Η HEC δύναται, όπου ενδείκνυται και σύμφωνα με τις συμβατικές ρυθμίσεις, να 
αξιολογεί τη συμμόρφωση των προμηθευτών με σχετικές περιβαλλοντικές, κοινωνικές, 
εργασιακές, ανθρωπίνων δικαιωμάτων, υγείας και ασφάλειας και δεοντολογικές 
απαιτήσεις. 
Σε περίπτωση εντοπισμού μη συμμορφώσεων ή τομέων προς βελτίωση, η HEC 
δύναται να ζητήσει από τον προμηθευτή την υλοποίηση κατάλληλων διορθωτικών 
ενεργειών εντός συμφωνημένου χρονικού πλαισίου. 
Σοβαρές ή επαναλαμβανόμενες παραβιάσεις του παρόντος Κώδικα Προμηθευτών 
δύνανται να λαμβάνονται υπόψη από την HEC στις αποφάσεις που αφορούν τη σχέση 
με τον προμηθευτή και τις συμβατικές συνεργασίες, με την επιφύλαξη των ισχυόντων 
συμβατικών όρων και της νομοθεσίας. 
 

 



 

 
 

16. Αναφορά & Συνεργασία 
 

Οι προμηθευτές οφείλουν να συνεργάζονται καλόπιστα με την HEC σε σχέση με 
εύλογα αιτήματα που αφορούν τη συμμόρφωση με τον παρόντα Κώδικα Προμηθευτών 
και τις ισχύουσες συμβατικές απαιτήσεις. 
Όπου ζητείται, οι προμηθευτές οφείλουν να παρέχουν ακριβείς και σχετικές 
πληροφορίες ή υποστηρικτικά έγγραφα σχετικά με τις περιβαλλοντικές, εργασιακές, 
πρακτικές ανθρωπίνων δικαιωμάτων, υγείας και ασφάλειας ή δεοντολογικές πρακτικές 
τους. 
 

 
17. Δέσμευση Προμηθευτή 

 
Οι προμηθευτές αναμένεται να αναγνωρίζουν και να συμμορφώνονται με τον παρόντα 
Κώδικα Δεοντολογίας Προμηθευτών στο πλαίσιο της επιχειρηματικής τους σχέσης με 
την HEC. 
Με την υπογραφή ή άλλη επίσημη αποδοχή του παρόντος Κώδικα Προμηθευτών, ο 
προμηθευτής επιβεβαιώνει ότι έχει εξετάσει τις απαιτήσεις του και δεσμεύεται να ασκεί 
τις δραστηριότητές του σύμφωνα με τις αρχές και τα πρότυπα που καθορίζονται στο 
παρόν. 
Όπου εφαρμόζεται, οι προμηθευτές αναμένεται να κοινοποιούν τις σχετικές απαιτήσεις 
του παρόντος Κώδικα Προμηθευτών στους εργαζομένους και υπεργολάβους που 
συμμετέχουν σε δραστηριότητες που εκτελούνται για την HEC. 
 

 
18. Σχετικές Πολιτικές 

 
Η HEC διατηρεί συγκεκριμένες πολιτικές και διαδικασίες που καλύπτουν θέματα τα 
οποία περιλαμβάνονται στον Κώδικα Δεοντολογίας & Ηθικής της και στα σχετικά 
συστήματα διαχείρισης. 
Οι προμηθευτές οφείλουν να συμμορφώνονται με τις ισχύουσες συμβατικές 
απαιτήσεις, πολιτικές, διαδικασίες και οδηγίες που κοινοποιούνται από την HEC και 
σχετίζονται με τα αγαθά ή τις υπηρεσίες που παρέχονται. 
Ο παρών Κώδικας Προμηθευτών θα πρέπει να διαβάζεται σε συνδυασμό με τους 
ισχύοντες συμβατικούς όρους και τις απαιτήσεις της HEC. 

 
 

 


